
手荷物預かりサービス規約 

 

【預かり場所】 

東松山駅観光案内所内 

（東松山市箭弓町 1-12-11 東松山市ステーションビル２階） 

【利用時間】 

９：００～１６：３０（最終受付：１５：００） 

【利用料金】 

手荷物 1個につき 1日 500 円 ※当日受取に来なかった場合、受取日までの料金発生 

（縦＋横＋高さの合計が 160cmまでで重量 25kg 以下のものに限る） 

【利用の流れ】 

（１）観光案内所にて、所定の申込用紙兼承諾書に必要事項を記入してください。 

   ※本人確認書類（原則顔写真付の免許証、パスポート、マイナンバーカード等） 

（２）預入するお荷物に応じた料金をお支払いいただき、お荷物をお預け 

ください。お荷物をお預かりし、手荷物受取証を交付します。 

※手荷物受取証が、お預かりしたお荷物の引換券を兼ねていますので、失くさないよう厳重

に管理をお願いします。 

（３）当日の 16:30 までにお荷物を取りにお越しください。17:00 を越えた場合、観光案

内所が閉所となるため、翌営業日のご返却となり、追加料金が発生しますので、あらかじめ

ご了承ください。 

【補償】 

預かり中の手荷物が、観光案内所及び勤務職員の過失により損傷、盗難等があった場合、観

光案内所が加入する保険にて補償等対応を致します。 

【処分】 

手荷物の預かり後、1ヵ月間引き取りがなく利用者に連絡がつかない場合、該当品を処分さ

せていただく場合があります。 

【その他】 

手荷物預かりサービスで、預入できないものは、次のとおりです。 

（１）現金その他、貴重品、有価証券類、パスポート、その他貴重品と判断 

したもの 

（２）遺骨、位牌、美術品全般 

（３）動物・植物・魚介類（冷凍、冷蔵品を含む） 

（４）揮発性、または爆発物等の危険品及び化学薬品類等 

（５）鉄砲、刀剣類及び犯罪の用に供されるおそれのあるもの 



（６）臭気を発するもの、腐敗・変質しやすいもの、不潔なもの 

（７）法律で所持携帯を禁じられたもの 

（８）その他保管に適さないと認められるもの 

（９）観光案内所内保管場所のスペースを越える場合 


